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Allgemeine Geschidftsbedingungen der NETWAYS GmbH und der NETWAYS
Professional Services GmbH

81 Geltungsbereich

1. Lieferungen und Leistungen der NETWAYS GmbH und der NETWAYS Professional Services GmbH (nachfolgend
NETWAYS) erfolgen ausschlieBlich zu den nachstehenden Geschaftsbedingungen und den Bestimmungen in der jeweils
gultigen Preisliste, soweit nicht schriftlich etwas Gegenteiliges vereinbart ist.

2. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden selbst dann keine Anwendung, wenn der Kunde im
Zusammenhang mit seiner Bestellung oder Beauftragung auf diese hinweist und NETWAYS diesen nicht widerspricht.
Zusagen, Nebenabreden sowie Anderungen oder Ergdnzungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bediirfen der
Schriftform. Das gilt auch fiir die Anderung des Schriftformerfordernisses.

82 Lieferungen und Leistungen
1. Angebote von NETWAYS sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst mit Auftragsbestatigung von
NETWAYS, spatestens mit der Annahme der Lieferung und/oder der Leistung durch den Kunden zustande.

2. Inhalt und Umfang der von NETWAYS geschuldeten Leistungen ergeben sich ohne andere schriftliche
Vereinbarungen aus der Auftragsbestatigung von NETWAYS.

3. Zumutbare Teillieferungen und/oder Teilleistungen sind zuldssig und kénnen gesondert in Rechnung gestellt
werden.

4. NETWAYS behalt sich Produktdanderungen, insbesondere im Zuge von Weiterentwicklungen vor, sofern die
vereinbarten Leistungsdaten erreicht werden, und fiir den Kunden zumutbar sind.

5. Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn, sie werden ausdriicklich schriftlich als verbindlich vereinbart.
NETWAYS kommt in jedem Fall nur dann in Verzug, wenn die Verzdégerung von NETWAYS verschuldet ist, die Leistung
fallig ist und der Kunde NETWAYS erfolglos eine angemessene, schriftliche Nachfrist von mindestens 14 Tagen gesetzt
hat.

6. Liefertermine verlangern sich fir NETWAYS angemessen bei Stérungen aufgrund héherer Gewalt und anderer von
NETWAYS nicht zu vertretenden Ereignissen, wie etwa Stérungen bei der Selbstbelieferung durch Lieferanten, Streiks,
Aussperrungen, Betriebsstdérungen, etc. NETWAYS behalt sich das Recht vor, vom Vertrage zuriickzutreten, wenn die
durch derartige Ereignisse hervorgerufene Leistungsverzdgerung langer als sechs Wochen andauert.

83 Priifung und Gefahreniibergang

1. Der Kunde hat gelieferte Ware unverziiglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit, Ubereinstimmung mit den
Lieferpapieren und Mangelhaftigkeit zu tberprifen. Unterbleibt eine schriftliche Riige innerhalb von vier Tagen ab
Lieferscheindatum, gilt die Ware als ordnungsgemaB und vollstédndig geliefert, es sei denn, dass es sich um einen
Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

2. Die Gefahr einer Beschadigung oder eines Verlustes des Vertragsprodukts geht mit der Ubergabe an den Kunden
oder ein Transportunternehmen auf den Kunden uber.

3. Weist durch ein Transportunternehmen gelieferte Ware erkennbare Schaden oder Fehlmengen auf, hat der Kunde
diese bei Anlieferung schriftlich auf der Empfangsbescheinigung des Transportunternehmens zu vermerken. Der
Vermerk muss den Schaden bzw. die Fehimenge hinreichend deutlich kennzeichnen (Schadensanzeige gemaBl §438
HGB).

84 Preise und Zahlungsbedingungen
1. Die Preise ergeben sich aus der Auftragsbestatigung von NETWAYS, ansonsten mangels anderer schriftlicher
Vereinbarung aus der im Zeitpunkt der Annahme des Auftrages aktuellen Preisliste.

2. Die Preise verstehen sich zuzliglich gesetzlicher Umsatzsteuer ab dem Geschaftssitz von NETWAYS. Eine
handelslbliche Verpackung bei zu liefernden Produkten ist in den Preisen eingeschlossen. Sonstige Nebenleistungen
des Versands, insbesondere Fracht, Umwelt- und Abwicklungspauschalen werden dem Kunden gemaB jeweils glltiger
Preisliste in Rechnung gestellt.

3. NETWAYS ist berechtigt, die Verglitung bei Dauerschuldverhaltnissen flir die von ihr angebotenen Leistungen
erstmalig 6 Monate nach Abschluss des Vertrages zu erhdhen. Die Erhdhung ist an die von NETWAYS aufgrund der
allgemeinen Preisentwicklung entstehende Kostensteigerung anzupassen. Sie wird einen Monat nach ihrer Mitteilung
wirksam. Der Kunde kann fir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens auBerordentlich kiindigen. NETWAYS weist den
Kunden auf dieses Kiindigungsrecht hin.
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4. Zahlungen sind 10 Tage nach Rechnungserstellung ohne jeden Abzug féllig. Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung
oder auf dem Postweg. Uberschreitet der Kunde die eingerdumten Zahlungsfristen, so werden ohne weitere Mahnung
ab Eintritt der Falligkeit Zinsen in Hohe von 9% p.a. Uber dem jeweils gliltigen Basiszinssatz der Europadischen
Zentralbank auf den Kaufpreis geschuldet. Das Recht zur Geltendmachung eines dariber hinaus gehenden Schadens
bleibt unberihrt.

5. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt bei Hosting und Managed Service Vertragen ist monatlich fallig, zahlbar ohne
Abzug von Skonto, netto Kasse. Ausnahmen davon sind explizit im Angebot oder unter nws.netways.de aufgefihrt.

6. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt bei Supportvertragen ist jahrlich im Voraus féllig, zahlbar ohne Abzug von
Skonto, netto Kasse. Ausnahmen davon sind explizit im Angebot aufgefiihrt.

7. Die Kosten fir Leistungen, die Uiber vereinbarte Pauschalleistungen hinaus in Anspruch genommen werden,
bemessen sich nach den jeweils bei Inanspruchnahme gtltigen NETWAYS Preisen.

8. NETWAYS ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen zunachst auf dessen altere
Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch Verzug entstanden, ist NETWAYS berechtigt, die
Zahlungen zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf Hauptleistungen anzurechnen.

9. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein
Zurtickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen Gegenforderungen austiben, die auf demselben Vertragsverhaltnis
beruhen. Bei laufenden Geschaftsbeziehungen gilt jede einzelne Bestellung als gesondertes Vertragsverhaltnis.

10. Wird von den Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigenden Grund abgewichen, kann NETWAYS jederzeit wahlweise
Lieferung Zug um Zug gegen Barzahlung, Vorkasse oder Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen Forderungen,
einschlieBlich derjenigen, fur die andere Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, werden zur sofortigen Zahlung
fallig.

11. Mit NETWAYS vereinbarte Termine kdnnen spatestens 1 Woche vor dem Termin vom Kunden abgesagt werden.

85 Datenverarbeitung

1. Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung unserer
Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaBig nur nach
Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung
aus tatsdchlichen Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet
ist.

2. Soweit wir fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen,
dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten, die zur Erflillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur
Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO als Rechtsgrundlage.

3. Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist
die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und
Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so
dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

86 Vertragsdauer und Kiindigung

1. Wenn nichts anderes vereinbart ist, kdnnen Vertrage von beiden Parteien mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende
jeden Kalenderquartals gekilindigt werden. Die Mindestvertragslaufzeit betrdgt, sofern nichts Gegenteiliges vereinbart,
1 Jahr, bei Hosting und Managed Services Vertrdgen 2 Jahre. Wird der Vertrag nicht fristgemaB gekiindigt, verlangert
sich der Vertrag um ein weiteres Jahr.

2. Bei erheblichen VerstéBen gegen die vertraglichen Pflichten einer Vertragspartei, ist die jeweils andere
Vertragspartei zur sofortigen Kiindigung berechtigt. Ein beidseitig zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigender
Grund liegt insbesondere vor, wenn das Insolvenzverfahren gegen eine Vertragspartei eréffnet wird, dessen Eréffnung
mangels Masse abgelehnt wird oder ZwangsvollstreckungsmaBnahmen eingeleitet werden.

3. Bei Beendigung des Vertrages werden beide Parteien alle ihr mit Vertragsunterzeichnung tibergebenen Unterlagen
zuriickgeben bzw. nachweisen, dass diese Unterlagen ordnungsgemaB vernichtet wurden. Vorhandene Datenbestdnde
sind physikalisch zu Iéschen.

4. Wirkung der Kiindigung — Bei Kiindigung gilt Folgendes: (a) mit Ausnahme der in diesem Absatz festgehaltenen

Rechte verlieren alle Rechte und Lizenzen, die dem Kunden von NETWAYS gewahrt wurden, mit Ablaufdatum des
Vertrags ihre Gultigkeit und alle Endnutzerkonten und gespeicherten Daten werden geldscht; (b) der Kunde kann vor

Stand: 2. Juni 2022



BENETWAYSH

der Kiindigung einen angemessenen Zeitraum fiir das Exportieren seiner gespeicherten Daten anfordern und NETWAYS
kann dem Kunden diesen Zeitraum zu den dann geltenden Preisen in Rechnung stellen; sowie (c) NETWAYS |dscht
nach Erhalt einer entsprechenden Aufforderung durch einen Administrator und innerhalb eines wirtschaftlich
angemessenen Zeitraums alle mit dem Kundenkonto zusammenhangenden Endnutzerkonten und gespeicherten Daten.

8§87 Eigentumsvorbehalt
1. Die gelieferten Produkte bleiben Eigentum von NETWAYS bis zur Erfiillung aller, auch zukinftiger Forderungen aus
dem Vertrag und darliber hinaus aus der gesamten Geschéftsbeziehung mit dem Kunden.

2. Der Kunde ist zur WeiterverauBerung der Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschaftsverkehr unter
Eigentumsvorbehalt berechtigt. Seine kiinftigen Forderungen aus der Weitergabe der Vorbehaltsware tritt der Kunde
hiermit im jeweiligen Rechnungswert bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Anspruche zur Sicherheit an
NETWAYS ab. NETWAYS darf zur Sicherung seiner Zahlungsanspriiche jederzeit diese Abtretung offenlegen. Auf
Verlangen von NETWAYS wird der Kunde NETWAYS Namen und Anschrift seiner betroffenen Abnehmer sowie Art und
Umfang seiner gegen diese bestehenden Anspriche mitteilen.

3. Eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung von Vorbehaltsware ist dem Kunden nicht erlaubt. Bei Zugriffen
Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf das Eigentum von NETWAYS hinweisen und NETWAYS unverziglich
schriftlich benachrichtigen.

4. Eine Verbindung, Vermischung, Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware erfolgt ausschlieBlich fur
NETWAYS. In diesem Falle erwirbt NETWAYS einen Miteigentumsanteil an der fertigen Ware bzw. an der neuen Sache,
der dem Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zum Wert der fertigen Ware bzw. der neuen Sache entspricht.

5. Bei Zahlungsverzug, auch aus anderen und zukiinftigen Lieferungen oder Leistungen von NETWAYS an den Kunden,
oder bei Anhaltspunkten flir eine Verschlechterung der Vermdgensverhdltnisse des Kunden darf NETWAYS zur
Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes die Geschaftsraume des Kunden betreten und die Vorbehaltsware an sich
nehmen bzw. die Abtretung von Herausgabeanspriichen des Kunden gegen seine Abnehmer verlangen.

6. Die Ricknahme oder Pfandung der Vorbehaltsware durch NETWAYS gilt nicht als Vertragsricktritt, sofern der Kunde
Kaufmann ist.

7. Auf Verlangen des Kunden wird NETWAYS Sicherheiten insoweit freigeben, als ihr Wert die zu sichernden
Forderungen insgesamt um mehr als 10 % ubersteigt.

8. Fir Test- und Vorfiihrzwecke gelieferte Gegenstande bleiben im Eigentum von NETWAYS. Der Kunde ist verpflichtet,
flr eine ordnungsgemaBe Aufbewahrung Sorge zu tragen und darf die Gegenstdnde nur aufgrund gesonderter
Vereinbarung mit NETWAYS Uber den Test und Vorfihrzweck hinaus benutzen. Etwaige Kosten fir die Nutzung
wahrend und nach Beendigung des Testzeitraums werden gesondert im Angebot ausgewiesen.

8§8 Pfandrecht

1. Bringt der Kunde in seinem Eigentum stehende Sachen in die Geschaftsraume von NETWAYS ein, entsteht fir
Forderungen von NETWAYS gegeniiber dem Kunden zu Gunsten von NETWAYS ein Pfandrecht an der Sache. Das
Pfandrecht erlischt erst durch vollstdndige Befriedigung der Forderungen aus diesem Vertrag bei Beendigung des
Vertragsverhaltnisses.

2. Hat der Kunde ein sonstiges Recht an einer Sache, die in die Raume von NETWAYS eingebracht wird, insbesondere
ein Anwartschaftsrecht, so tritt er dieses zur Sicherung der Forderungen von NETWAYS gegeniliber dem Kunden bereits
jetzt an NETWAYS ab.

89 Gewabhrleistung

1. NETWAYS gewadhrleistet, dass die Vertragsprodukte nicht mit wesentlichen Mangeln behaftet sind und fir die nach
dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung geeignet sind bzw. sich fir die gewdhnliche Verwendung eignen. Dabei sind
sich die Vertragspartner bewusst, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, Fehler der Software unter
allen Anwendungsbedingungen auszuschlieBen.

2. NETWAYS Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass die Funktionen von Software den Anforderungen des Kunden
gentgen und die Vertragsprodukte in der vom Kunden getroffenen Auswahl zusammenarbeiten.

3. Sachméngelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit oder
bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit oder wenn das Produkt durch den Kunden oder Dritte
verandert, unsachgemas installiert, gewartet, repariert, benutzt oder Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird, die
nicht den Installationsanforderungen der Hersteller entsprechen. Eine Haftung fiir Sachmangel besteht nur, sofern die
Ursache des Sachmangels bereits im Zeitpunkt des Gefahrenlibergangs vorlag.

4. Falls keine abweichende individuelle Regelung getroffen worden ist, verjdhren Sachmangelanspriiche in 12 Monaten

und die Verjahrung beginnt mit Ablieferung. Sachmangelhaftungsanspriiche sind nur mit Zustimmung von NETWAYS
Ubertragbar. Weitergehende Garantie und Gewahrleistungszusagen der Hersteller gibt NETWAYS in vollem Umfang an
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den Kunden weiter, ohne daflir selbst einzustehen.

5. Bei Vorliegen eines Sachmangels erfolgt nach Wahl von NETWAYS zunachst Nachbesserung oder Ersatzlieferung.
Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von NETWAYS Uber. Ist NETWAYS zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung nicht
in der Lage, ist dies mit unverhaltnisméaBigen Kosten verbunden oder beseitigt NETWAYS Mangel nicht innerhalb einer
angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist, ist der Kunde zur Minderung des Kaufpreises oder zum Riicktritt vom
Kaufvertrag berechtigt. Liefert NETWAYS zum Zwecke der Nacherfillung ein Ersatzprodukt, hat der Kunde das
mangelhafte Produkt herauszugeben und Wertersatz fiir Gebrauchsvorteile zu leisten. Im Falle des Ricktritts wird dem
Kunden ein Betrag gutgeschrieben, der sich aus dem Kaufpreis abziiglich der wertmaBigen Gebrauchsvorteile ergibt.
Fir die Ermittlung der Gebrauchsvorteile wird auf das Verhaltnis der Nutzung des Gegenstandes durch den Kaufer zur
voraussichtlichen Gesamtnutzungsdauer abgestellt.

6. Ergibt die Uberprifung einer Méngelanzeige, dass ein Sachmangel nicht vorliegt, werden die Kosten der
Uberpriifung und Reparatur zu den jeweils gliltigen Verrechnungssatzen von NETWAYS berechnet.

7. Bei kostenpflichtigen Reparaturauftragen und Retouren jeglicher Art gilt die jeweils aktuelle Preisliste.

8§10 Nutzungsrechte an Softwarenentwicklungen

NETWAYS raumt dem Kunden ein unbefristetes, unwiderrufliches Nutzungsrecht an Softwareentwicklungen
einschlieBlich Dokumentation und Benutzungsanleitung ein. Das Nutzungsrecht gilt fir alle bekannten Nutzungsarten
einschlieBlich der Bearbeitung und Vervielfdltigung. Alle von Open Source Lizenzen umfassten Bestandteile der
Software unterliegen der jeweiligen Lizenz und den sich daraus ergebenden Rechten.

8§11 Haftung

1. NETWAYS haftet flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Vorschriften. Fir leichte Fahrldssigkeit
haftet NETWAYS nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) sowie bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. NETWAYS haftet dabei nur fir vorhersehbare Schaden, mit
deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Der Anwendungsbereich d. § 44a TKG bleibt unberihrt.

2. Ist die Haftung von NETWAYS ausgeschlossen oder begrenzt, gilt dies auch fir die persénliche Haftung der
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

3. Die Haftung fiir einen von NETWAYS zu vertretenden Verlusts von Daten oder Programmen ist zudem auf den
Schaden begrenzt, der eingetreten ist bzw. ware, wenn der Kunde seine Daten innerhalb angemessener Intervalle
gesichert hat bzw. hatte (Backup).

6. Die Haftung ist im Falle leichter Fahrlassigkeit begrenzt auf die Deckungssumme der von NETWAYS

abgeschlossenen Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung. NETWAYS ist im Einzelfall bereit, die entsprechende
Deckungssumme dem Kunden mitzuteilen.
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